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Tukuma novads tika izveidots 2009.gada 1.julija. Tukuma novada
ietilpst Tukuma pilséta un 10 pagasti: Degole, Dzukste, Irlava,
Jaunsati, Lestene, Pure, Seme, Slampe, Tume, Zentene.

Tukuma novads robezojas ar Jelgavas, Babites, Engures, Rojas,
Talsu, Kandavas, Jaunpils un Dobeles novadiem.
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Tukuma novada teritorija - 119 152.4 ha

Attalums no novada administrativa centra lidz Rigai
- 63 km

Tukuma novada iedzivotaju skaits
uz 01.01.2015. - 31 666
Tautas skaitiSanas dati 2011. - 30 602
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Attistibas planosanas
dokumenti

TUKUMA NOVADA ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS STRATEGIJA
LIDZ 2033.GADAM

TUKUMA NOVADA INTEGRETA ATTISTIBAS PROGRAMMA
2011. - 2017.GADAM

TUKUMA NOVADA PASVALDIBAS AGENTURAS «TUKUMA
NOVADA SOCIALAIS DIENESTS» DARBIBAS ATTISTIBAS
STRATEGIJA 2014.- 2017. GADAM

TUKUMA NOVADA PASVALDIBAS AGENTURAS «TUKUMA
NOVADA SOCIALAIS DIENESTS» IKGADEJIE DARBIBAS PLANI




Socialie pakalpojumi, sociala
palidziba un socialais darbs

Tukuma novada
pasvaldibas Irlavas barnu nams SIA «Irlavas
agentlra «Tukuma _ patversme Sarkana Krusta
novada socialais P slimnica»
dienests»

5 11.04.2016.



] vaditajs (1)

SOCIALA DARBA UN SOCIALAS PALIDZIBAS NODALA

APSTIPRINU:
Tukuma novada pasvaldibas ag
,,Tukuma novada socialsis dien

direktore

Socialais darbinieks
atbildigais par lauku teritoriju (1)

Psihologs
psihologs (2)

SOCIALO PAKALPOJUMU NODALA Jurists
vaditajs (1) 1)
DC Saimite Vecakais gramatvedis

socialais darbinieks (0.25), socialais aprtip&tajs (2)

)

Degoles/Tumes teritorija
socialais darbinieks (1)

Irlavas/Lestenes teritorija
Irlavas kopienas centrs
socialais darbinieks Irlava (1), socialais darbinieks
Lesteng, Vaskos (1)

Socialais darbinieks
darbam ar personam
ar atkaribas
problémam (1)

Tukuma patversme

socialais darbinieks (1), kurinatajs-dezurants (3), apkopgjs (0.5)

Gramatvedis-ekonomists

)

JaunieSu socialais centrs

Sémes/Zentenes teritorija
Seémes kopienas centrs ,,Miismajas”
dezurants (0.5), socialais darbinieks (1)

Socialais darbinieks
darbam ar gimeném ar
bérniem pirmsskolas
izglitibas iestades (1)

socialais darbinieks (1.2), apkopgjs (0.5)

Kancelejas parzinis

@)

IDC Saime

Slampes/DzZiikstes teritorija
socialais darbinieks darbam ar gimen&m ar
berniem (1), socialais darbinieks (2)

Socialais darbinieks
darbam ar gimeném ar
bérniem (psihosocialais

darbs) (2)

socialais darbinieks (0.75), socialais rehabilitetajs(2), socialais
apripéetajs (5), fizioterapeits (1), apripetajs (1), apkopgjs (0.5)

Apriipes majas dienests

Lietvedis

@)

Datu ievadiSanas
operators (0.5)

Piires/Jaunsatu teritorija
Piires kopienas centrs
socialais darbinieks (1)

Tukuma pilsétas teritorija
socialais darbinieks darbam ar gimeném ar
bérniem (7), socialais darbinieks (3), socialais
darbinieks darbam ar veciem cilvékiem (1)

socialais darbinieks (1), aprupetajs (15), socialais apripétajs (1),

Soferis-aprupétajs (1), medmasa (0.5)

Personala specialists

()

Socialo pakalpojumu centrs ,,MeZrozites”

socialais darbinieks (0.2), apriipetajs (3), socialais rehabilitetajs (1)

Darba aizsardzibas
specialists (0.2)

Slampes/DzZiikstes kopienas centrs ,,Riti”

Sétnieks
socialais darbinieks (1), apkopgjs (1) (0.8)
[ [ [
Patversme Dienas centrs Jaunies$u socialais centrs
Apkopéjs
dezurants (3) socialais rehabilitetajs socialais pedagogs (0.5)

(1). fizioterapeits (0.5) (0.5)

Autovaditajs (1)




Socialais darbinieks darbam ar gimeném ar bérniem (10)

Socialais darbinieks (8)

Socialais darbinieks darbam ar veciem cilvekiem (1)

Socialais darbinieks darbam ar pilngadigam
personam (1)

Socialais darbinieks darbam ar atkaribas
problemam (1)

Socialais darbs 2014. gada sakums




Socialais darbinieks-
gimenes arsts e

Pieskir socialo palidzibu

Organizé socialos
mm Pakalpojumus

== Veic socialo darbu

zina teritorijas socialas

problémas, veic kopienas




Jautajums

* Kapéc un ka tiek vai netiek veikts socialais darbs pasvaldiba?

Petljuma instrumenti

Dokumentu (amata apraksti,iestades nolikums, klientu lietas)

analize
Fokusgrupas 10 pagastos

Pilotprojekts Slampes un Dzukstes pagastu teritorija




Socialais darbinieks darbam ar gimeném un bérniem (gadijuma vadiSana
izmantojot psihosociala sistemiska darba elementus) (2)

e Lietu skaits GA 25-26, N 4-8
Socialais darbinieks darbam ar gimeném un bérniem (gadijuma vadisana)

(3)

e Lietu skaits GA 30, N 4-8
Socialais darbinieks darbam ar gimenem un bérniem (gadijuma vadiSana Pll)

(1)
e Lietu skaits GA 10

N Socialais darbinieks darbam ar gimeném un bérniem arpus gimenes
aprupé(1)

e Lietu skaits Al 90, AU 25, B 30

Socialais darbinieks darbam ar gimeném un bérniem (sociala palidziba) (2)

e Lietu skaits SP 80-100

Socialais darbs pilséeta 2015. gada sakums (1)



Socialais darbinieks (izverté vajadzibu péc sociala pakalpojuma) (1)

e Lietu skaits VR 80, SC 40

Socialais darbinieks (gadijuma vadiSana pilngadigam personam) (1)

e Lietu skaits SG 30, t.sk. MK 805

N Socialais darbinieks (atkaribu specialists) (1)

o Lietu skaitsY 32

Socialais darbinieks (Sociala palidziba pensionari, personas ar
invaliditati) (1)

e Lietu skaits SP 200
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Socialais darbinieks (Sociala palidziba pilngadigas personas) (1)

e Lietu skaits SP 150

Socialais darbs pilséeta 2015. gada sakums (2)




Socialais darbinieks 8

e Lietu skaits
e SP 60-90

e GA10-12
e NO-2

e VR 1-4

e SCO-5

e SG1-2

e AlO-5

e AU

e B

12 11.04.2016.

Socialais darbs pagastos 2015. gada sakums



Socialais darbinieks aprupes majas dienesta (1)
e Lietu skaits A 113,SC 13

Socialais darbinieks Tukuma patversme (1)

e Lietu skaits P 68

Socialais darbinieks dienas centros (2)

e Lietu skaits IC, KC 50

Socialais darbinieks JauniesSu sociala centra (2)

e Lietu skaits JC 40

Psihologi (2)

e Lietu skaits X 40

Sociala darba resursi pakalpojuma sniedzejos
2015. gada sakums



Secinajumi (1)

* Lielakais lietu skaits veidojas socialas palidzibas sniedzéjiem
no 42 lietam vienam darbiniekam, kas palidzibu pieskir
gimeném ar bérniem — lidz pat 290 lietam vienam, kas
palidzibu pieskir vecuma pensionariem un personam, kuram
noteikta invaliditate.

Pagastu teritorijas socialajiem darbiniekiem vislielakais apjoms ir

socialas palidzibas lietas — no 23 darbiniekam, kas palidzibu
pieskir gimeném ar bérniem lidz 100 socialas palidzibas lietam.




Secinajumi (2)

Socialajiem darbiniekiem darbam ar gimeném ar bérniem kopéjais

lietu skaits (tai skaita nepilngadigo profilakses lietas) ir no 18 lidz 50

klientu lietam.
Pagastu teritorija tikai Pures un Jaunsatu teritorijas socialajam
darbiniekam ir 23 gimenes klientu lietas un Slampes pagasta, kur
ir izveidota sociala darbinieka darbam ar gimeném ar bérniem
amata vieta — 20 klientu lietas, paréjas teritorijas vadito socialo
gadijumu darbam ar gimeni ar bérniem ir maz — no 6-13
gadijumu.




Secinajumi (3)

* Uz lietu uzskaitiSanas bridi, darbs ar socialo gadijumu darbam
ar pilngadigam personam pilséta nav vél izveidojies, pagastu
teritorijas - tikai no vienas lidz divam klienta lietam.

Viens socialais darbinieks pilséta veic personu funkcionalitates
izvértéjumu, sagatavojot dokumentus pakalpojuma sniedzéjam
— kopuma 112 valsts socialas rehabilitacijas lietas, 43 ilgstosas
aprupes pakalpojuma lietas

Pagastu teritorijas personu funkcionalitates izvértéjumu veic
socialie darbinieki — aktivas valsts socialas rehabilitacijas lietas
ir [1dz 6 aktivam lietam katram darbiniekam, aktivas ilgstosas
aprupes pakalpojuma lietas — lidz 8 aktivam lietam katram
darbiniekam.




Secinajumi(4)

* Pasvaldiba ir viens darbinieks, kas strada ar personam ar
atkaribas problemam — 32 aktivas lietas,

 darbinieks, kas strada ar arpusgimenes aprupé nodotu bérnu
un vina aizbildniem un audzugimeném, ka ari veic socialo
darbu ar bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem
bérniem péc pilngadibas (gan individualais atbalsts, gan
izglitogjoso seminaru organizésana, gan socialas garantijas,
gan finansiala atbalsta organizésana) — kopa 103 aizbildnu un
audzu gimenu lietas, 125 klientu lietas bareniem un bez
vecaku gadibas palikusiem béerniem. Darbu pagastu teritorijas
ar Saja punkta minétam klientu grupam nodrosina pagasta
socialais darbinieks (aktivo klienta lietu skaits l1dz 9 vienai
merkgrupai).




Secinajumi(5)

 Socialais darbs ar personu grupam tiek nodrosinats ari
sniedzot pakalpojumu — ar pieaugusam personam, kuram
noteikta invaliditate - 46 aktivas klientu lietas, ar bérniem,
kuriem noteikta invaliditate un bérniem no riska gimeném —
11 aktivas lietas, ar senioriem- 58 aktivas lietas, ar jauniesSiem

— 103 aktivas lietas, ar bezpajumtniekiem — 68 aktivas klientu
lietas.

* psihologisko izpéti un izvértésanu, konsultésanu, psihologisko
rehabilitaciju krizu un traumu gadijumos, psihosocialu atbalstu
visam personu grupam sniedz divi psihologi — aktivo klientu
lietu skaits — 53.




Secinajumi(6)

- Socialajiem darbiniekiem, kas organizé ‘socialo palidzibu
klientiem — galvenokart ir javeic socialas palidzibas pieskirsana
atbilstoSi normativajiem aktiem. Papildus ir jaizvérté - klienta
socialos riskus, ja tadi ir konstatéti, tad jadefiné klienta
socialas problemas, ja nepiecieSams, jasastada socialas
rehabilitacijas plans vai janosuta klients pie sociala darbinieka
darbam ar konkréto mérkgrupu.

izvértéSanas instrumenti — iztikas lidzeklu deklaracija, klienta
iesniegtie dokumenti (ienakumu izzinas, bankas kontu izdrukas,
darba ligumu kopijas, finansu dokumenti — rekini, eki, kvitis),
apsekosana konstatétais, riska faktoru izvértéjums.




Secinajumi(7)

* Socialajam darbiniekam, kas veic socialo darbu ar konkréeto
merkgrupu, ir javerté redzesloka nonakuso klientu socialo
vajadzibu specifiku, socialo problému veidus, célonus un
attistibas tendences, ka ari socialo sistemu funkcionésanas
traucejumus, identificé socialo resursu sistémas un palidzoso
profesionalu komandu un organize to piesaisti konkréta klienta
vai klientu grupas socialo problému risinasana.

socialais darbinieks izmanto genogrammu, eko karti, riska
novértéjuma anketu gimeném ar bérniem, personas vajadzibu
péc socialajiem pakalpojamiem novértéjuma karti, apsekosana
konstatéto, sarunas ar klientu un vajadzigam personam ieguto
informaciju. Pielieto dazadas sociala darba metodikas Ja sociala
darbinieka klients ir gimene — nereti no 3 lidz pat 12 personam,
tad viena sociala gadijuma vadisana prasa lielakus pétniecibas,
izvértéSanas resursus.




Secinajumi(8)

* Savukart socialajam darbiniekam, kas nodroSina konkréetu
pakalpojumu — socialais darbs ir vairak vérsts uz socialo rehabilitaciju vai
socialo aprupi - uz socialas funkcionésanas spéju atjaunosSanu vai
uzlabosSanu attiecigai meérkagrupai vai uz personu pamatvajadzibu
apmierinasanu, kuram ir objektivas grutibas aprupét sevi vecuma vai
funkcionalo traucéjumu dél. Tatad konkrets mérkis — socialas un fiziskas
funkcionésanas nodrosinasana, atjaunosana vai uzlabosana.

Darba instrumenti- personas vajadzibu péc socialajiem pakalpojamiem
novertéjuma karte, sarunas ar klientu un vajadzigam personam iegltas

informacijas apstrade un analize, Individualais socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas plans,

lzvértéjot socialo pakalpojumu butibu, izprotot to nozimi sociala darba
procesa, secinams, ka sociala darba specialisti socialo pakalpojumu sniedzéju
struktUrvienibas, kas ir sociala dienesta struktlrvienibas nebutu ieskaitami
Tukuma novada sociala dienesta Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteiktaja specialistu skaita uz tukstots iedzivotajiem minimuma.

Tatad Tukuma novada socialaja dienesta ir 8 (astonu) sociala darba
specialistu deficits.




Secinajumi(9)

* Socialajiem darbiniekiem pagastu teritorijas ir javeic visi
augstakminétie amata pienakumi — neizslédzami socialas
palidzibas nodrosinasana, socialais darbs ar mérkgrupu, jazin
par nodrosinatajiem socialajiem pakalpojumiem attiecigaja
teritorija dzivojoSajiem. Papildus tam visam, socialais
darbinieks sekmé teritorijas iedzivotaju hdzdalibu socialajos
procesos, apzin teritorijas socialas vajadzibas un organizé
atbilstosus socialos pakalpojumus. Tatad amata pienakumos
ir paveikt visus sociala dienesta uzdevumus attieciga
teritorija, ko nosaka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums.




Pilotprojekts

* Iss teritorijas raksturojums uz 31.03.2015.

* Teritorijas platiba, kopa — 338.9 km? (Slampes pag. 154.9 km?,
Dzikstes pag. 184.0 km?). ledzivotaju skaits, kopa - 3519 (2020
Slampes pagasta, 1499 Dzukstes pagasta)

* Socialo palidzibu, socialo darbu un socialos pakalpojums
nodrosSina 3 socialie darbinieki




Organizé socialos pakalpojumus un
veic socialo darbu ar gimeném ar
bérniem

Pieskir socialo
palidzibu

Organizé socialos pakalpojumus un
veic socialo darbu ar pilngadigam
personam




Rezultati (1)

IESPEJAS

* Socialajam darbiniekam ir vairak laika konsultacijam - uzklausiSanai, motivésanai,
individualajam socialajam darbam ar klientu — noteikti apstiprinas, jo ka prioritate
milzaka darba apjoma konteksta netiek organizéta sociala palidziba.

* Socialais darbinieks "nezinot" cilvéka situaciju, vadas tikai péc iegutas informacijas,
kas ir objektiva un pieradama, lidz ar to klienta individuala vajadzibu izvértésana,
intervences plans ir balstits uz faktiem, nevis uz emocijam - noteikti apstiprinas;

* Sociala palidziba nav ka varas ierocis darbiniekam attieciba pret klientu -
apstiprinas;

* Mazinas «kliSeju» veidosana par klientu un vina socialajam probléemam —
apstiprinas.

* Tatad iedzivotajiem ir iespéjas sanemt profesionala sociala darbinieka
konsultacijas, objektivitati vajadzibu, resursu un socialas situacijas izvértésana,
profesionalu intervenci klienta socialo problemu mazinasana.

* Veicot socialo darbu ir svariga profesionalitate, profesionals darbinieks nodrosinas
kvalitativas konsultacijas — noteikti apstiprinas, lai nodrosinatu kvalitativu socialo
darbu, ir nepiecieSams darba izmantot dazadas teorijas, pielietot dazadas
metodes, specialistam regulari ir javeic profesionala pilnveide un jasanem
supervizijas .




Rezultati (2)

DRAUDI

* Sociala probléma jaklasta katram specialistam, vairakas — pat Cetras- piecas
reizes, klients apjuk, kas un kad ir vina socialais darbinieks «Inita vai Anita» -
apstiprinas, Saja gadijuma — iespéjams tris reizes;

* Tiek slégtas vairakas vienosanas par lidzdarbibu, par sadarbibu, par
iesaistiSanos- klients apjuk, kura tad ir “1sta”, kura ir “aktiva” vienosanas —
apstiprinas tiek slegtas vairakas vienosanas par lidzdarbibu (socialas
palidzibas konteksta), par sadarbibu (intervences plana konteksta);

* lespéjams parak daudz sadarbibas uzdevumu — nav bijusi iesp€ja vertet;

* Pazud informacija starp iesaistitajiem specialistiem — neapstiprinas, ja tiek
izstradata sistéma, ka informacija tiek nodota socialajam darbiniekam, kas
nodrosina socialo palidzibu, tad informacijai nevajadzétu pazust,
pilotprojekta laika nav notikusi parpratumi informacijas “pazusanai”;

* Japlano, iespéjams ari lielaki, administrativie resursi — transports, darbavietas,
tehniskais nodroSinajums — apstiprinas, lai darba tiktu izmantotas kvalitativs
pakalpojums, sada modeli butu nepiecieSams portativa datora
nodrosSinajums katram darbiniekam, ir pieaugusi ari degvielas izdevumi
transporta pakalpojuma nodrosSinasanai. Butu vélams ari atseviska
transporta vieniba katram darbiniekam;




Rezultati (3)

DRAUDI

* Pakalpojumus sniedzot vairakiem specialistiem pazud saikne starp ar
pagastu parvaldes vaditaju, izglitibas iestazu vaditajiem, nevalstisko
sektoru u.c. — apstiprinas, pilotprojekta laika ir bijusi vairaki zvani no
attiecigam iestadem par neskaidribu darbinieku atbildibas joma, nav
skaidri noteikts darbinieks, kas parstav abu pagastu intereses
sadarbibas jautajumos;

* Laika resurss (darbiniekiem, kas nestrada uz vietas) — apstiprinas,
planotas (ierobezotas) pienemsanas, cela pavaditais laiks - apstiprinas,
ko pierada sarezgitais pienemsanas laiku grafiks.

* Socialas palidzibas pieSkirSana varétu aiznemt ilgaku laiku — apstiprinas,
lemumu par socialas palidzibas pieskirSanu iespéjams sanemt taja
pasa diena, tad tikai nakosaja pienemsanas dienj, ja socialais
darbinieks nav 1ipasi vienojies par noléemuma sanemsanu.

* ApsekoSanas viena adrese var veikt vairaki specialisti — iespéjama
profesionalu darba dublésana — apstiprinas, bet iespéjams organizéet
kopéjas apsekoSanas un atziméejams ari ka iespéja, jo abu specialistu
viedoklis ir svarigs gan socialas palidzibas pienemsanas, gan sociala
darba veikSanas procesa.




Secinajumi

* lzveidotaja modeli ir vairaki ieguvumi: tiek nodrosinats
profesionals socialais darbs ar klientiem un klientu grupam,
notiek objektivs socialas palidzibas pieskirsanas process;

* jadoma par kopienas sociala darba attistibu tada izpratné — ka
konkrtétas kopienas vajadzibu, resursu un socialo problému
apzinasanu, ciesa sadarbiba ar pagastu parvaldes vaditaju,
izgltibas iestazu vaditajiem, nevalstisko sektoru u.c.




Minimalais modelis

Pagasts/ |Iedzivotaj | Esosa situacija (amata | Minimalais | Iedzivotaj | amata vietas, skaits
pilséta u skaits | vietas, skaits) modelis u skaits
Kopa |SP [GA |SG Kopa |SP [GA [SG
Dzikste |1499 3 1 |1 1 | Dzukste 4196 2 1 1
Slampe | 2020 Slampe
Degole |[677 1 1 Degole
Tume 1852 4032 1 1
1510 2 2
670
1288 1 1 Seme 4339 1 1
530 Zentene
984 1 1 Jaunsati
1537 Pure
Kopa 12 567 8 12567 8 2 3 3




NepiecieSamais finansejums

Strukttrvieniba |zdevumi, euro
Atlidziba (t.sk. darba devéja 14 000
VSAOI)

Transports tris vienibas 21 000
Datortehnika seSas vienibas 1500
Transporta uzturéSanas izdevumi 3000

Degviela 1875

Kopa: 41 375




Maksimalais modelis

Pagasts/ |Iedzivotaj | Esosa situacija (amata |Maksimalai | Iedzivotaj |amata vietas, skaits
pilséta u skaits vietas, skaits) s modelis | u skaits
Kopa |SP |GA |[SG Kopa |SP [GA |[SG | Kopienas
SD
Dzikste | 1499 3 1 1 1 DzZukste 4196 2 1 1 1
Slampe |[2020 Slampe
Degole | 677 1 1 Degole 1
Tume 1852 4032 1 1
1510 2 2 1
670
1288 1 1 Seéme 4339 1 1 |1
530 Zentene
984 1 1 Jaunsati 1
1537 Pure
Kopa 12 567 8 12567 13 2 |3 3 |5




NepiecieSamais finansejums

Struktiirvieniba Izdevumi, euro
Atlidziba nodalas vaditajam (t.sk. 14 000
darba devéja VSAOI)
Atlidziba (5) socialajiem 53 762
darbiniekiem (t.sk. darba devgja
VSAOI)
Transports astonas vienibas 56 000
Datortehnika sesas vienibas 1500
Transporta uzturéSanas izdevumi 8000
Degviela 5000
Kopa: 138 262




Secinajumi

- UZ ESOSO RESURSU BAZES SOCIALA DARBA SPECIALIZACIJAS
PAGASTU TERITORIJAS NAV IESPEJAMS IEVIEST




Paldies!




