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socialo darbinieku noslodzes merijums
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Nepieciesamiba novertéet darbinieku noslodzi

* Lai planotu un nodrosSinatu pietiekamu cilvekresursu

* MK noteikumi «Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem»
«Lai optimali apmierinatu klientu vajadzibas, socialo
pakalpojumu sniedzéjs nodrosina: vienmeéerigu un racionalu
darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem»
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* [zveleti 8 socialie darbinieki no 25 (sociala palidziba,
darbs ar gimeném un bérniem un socialie
pakalpojumi)

* Nepietiekams skaidrojosais darbs darbiniekiem, steiga
palaists process

e Uzstadits laika intervals - 1 meénesis






Darba laika uzskaies kopsavilkums par
aprili, Sociala palidziba TALSU PILSETA

Raéditajs laiks (minatés)
Informacija/konsultacija 110
telefoniski (vidgji viena diena) 15
klatiené( vidéji viena diena) 30
elektroniski ( vidé&ji viena diena))| 15
Sarunas protokola aizpildisana 15
Sanemti iesniegumi : 17
sagatavo$ana SOPA 6
iesnieguma noforméSana manuali 11
De a § 127
pievienojamo dokumentu parbaude 15
datu un i acij a programma SOPA 15
datu ievadiana programma SOPA 15
deklaracijas sagatavosana ar pievienojamiem dokumentiem
SOPA 57
klienta i é8ana par par fi ak dokumentu
parakstisana 25
ligums 37
sadarbibas liguma sagatavo§ana SOPA 9
sadarbibas Iliguma noformé$ana manuali 7
klienta informésana par par turpmako sadarbibu dokumentu
parakstiSana 24
Liguma noslég3ana par klienta iesaistis. darba un
socialo p j labas atj; N un
(it pasakumos (AR PIELIKUMIEM)
20
Apsekosana dzivesvieta 49
nokld$ana apsekoSana vieta un atpakal 26
apsekosanas akta aizpildisana dzivesvieta 15
apseko$anas akta registré$ana un ievadisana SOPA 8
Lémuma projekta sagatavosana 10
Lémuma noraksta sagatavosana 9
Lémuma izraksta sagatavosana 7
Izzinas sag S tracig $ 7
a a un kases k
sagatavosana un nositiana 10
..' i = un tis: 7
leraksts klienta lieta, klienta lietas sakartosana 17
Rehabilitacijas plans 17
jauns 10
papildinats 7
par a Samil 12
EK partikas paka 7
Partika "Paéd
Starpprofesionalu tikSanas reizes []
konsultativa padome []
bérintiesas séde 0
krizu centra o
Cits| 0
lenakosie dokumenti 0
Véstules no Barintiesas 0
véstules no policijas (valsts un pasvaldibas) 0
Véstules no skolam, Pl 0
citi dokumenti 0
Atbildes un pieprasijumi 0
barintiesai 0
policijai (valsts un padvaldibas) []
skolam, PII 0
citi dokumenti 0
Novértésanas karte
indru un ifikacijas stundu
Atbalsta grupas []
Supe! u skaits atskaites perioda
acijas ar kolégi 14
personigais laiks 10
485 minates
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Klientu konsultéSana 0 0,0 0,0
telefoniski 5 20( 30 25 60 70( 120 325 54,2 270,8
klatieng 20 10| 16 11 15 20 50 122 20,3 406,7
lesniegums pienems$§ana, noformésana 10 81| 31 24 28 33 30 227 37,8 378,3
Deklaracijas sagatavo$ana 20 14| 10 5 4 7 3 43 7,2 143,3
Sarunu protokola noformésana 20 2 2 0,3 6,7
Jaunas Klienta lietas izveide 40 5 6 13 7 15 11 57 9,5 380,0
Liguma sastadiSana (socialajam pakalpojumam) 10 5 2 6 3 6 7 29 4,8 48,3
Statusa, izzinas sagatavo$ana 5 7 8 2 4 3 2 26 43 21,7
Norikojuma sagatavo$ana (socialajam pakalpojumam) 5 78 7 5 5 14 6 115 19,2 95,8
Sveik§na jubileja 15 4] 10 10 13 11 5 53 8,8 132,5
Lémuma izraksta/noraksta sagatavo$ana 10| 296| 93 91 92| 138 85 795 1325 1325,0
Lémums klienta lieta 5( 114] 27 32 31 33 37 274 45,7 228,3
SOPA (informacijas apstrade) 10( 114 98] 106 104 109| 107 638 106,3 1063,3
Sagatavota véstule 20 3 2 1 6 1,0 20,0
Izsafita véstule 5 3 2 1 6 1,0 5,0
Seminari, apmacibas 240 1 1 1 1 1 5 0,8 200,0
Daliba SD sanaksmé 240 1 1 1 1 1 5 0,8 200,0
spec.autotr.pak. Iigumi 10 3 3 0,5 5,0
Vidéji ménesi kopa laiks (minites) 9600 10295,8
Parstradatais laiks (minates) -695,8
Vidéji meénesTt kopa laiks (stundas) 160
Parstradatais laiks (stundas) 11,6




Procesa... un nosleguma

e Darbinieku neapmierinatiba (papildus javelta laiks,
jautajumi: «ko ar to visu iesaks?», «kapéc es?»)

e Secinajumi par nepiecieSamibu uzlabot darbinieku ikménesa
atskaites, diferencejot tas un klasificéjot darbibas

e Uzlabotas darbinieka ikménesa atskaites

* Neseko talakais mérijuma pielietojums vai mérijuma
uzlabojumi



Paldies par uzmanibu!
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