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Pasvaldibas strategiskas vadisanas pamati,
pielietojums izglitibas joma

Maris PUkis, Dr.oec.




| Kapéc vajadziga iek$éja 'ﬁgmgy
strategija?

Valsts planoSanas sistéma (Attistibas planoSanas sistémas
likums) ir domata valsts politikas TstenoSanai

Pasvaldiba autonomo funkciju dala ir tiesiga un tai ir
pienakums istenot savu politiku (likuma ietvaros)

Aréjam dokumentam janodros$ina valsts resursu pieejamiba,
iekSéjam - savu resursu labaks izlietojums
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| Atskiriba starp procesu un planosanu grnts

Process ir pastavigi veicama darbiba, kura elastigi reagé uz
aréjam un iekséjam parmainam

Istermina, vidéja termina vai ilgtermina politikas plano$anas
dokuments domats, lai iedzivotaji un valdiba kontrolétu
pasvaldibas
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) Marketinga strategijas vieta %y

SAVIENIBA

Pasvaldibas ilgtsp€jigas attistibas stratégiju veido péc
edienkartes principa

Pasvaldibas attistibas programmu veido péc édienkartes
principa

Mérki, uzdevumi, nepiecieSamie resursi, iesp&jamie avoti nav
sabalsnseti ar iespejam

Marketinga stratégija ir process, kura izvélas un korigé
konkretas darbibas
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& e Edienkartes princips

« Pasvaldiba ir ieintereseta valsts dotaciju (tai skaita - ES projektiem)
piesaiste

* Nekad nevar zinat, kadus “attistibas virzienus” kungi Riga izvelesies

- Ilgtspgjigas attistibas stratégiju un attistibas programmu sastada ta,
lai viss, kam kugi gatavi dot naudu, bitu ieklauts stratégija

« Summa, kas nepiecieSama visu vélmju 1stenosanai talu parsniedz
lespejas



LATVIJAS - . - . = =R - - @
[ Marketings - metode ka izveleties noderigako  forvay

un vadit ta sasniegsanas procesu

Piemeérs:
* 1. mérkis - Vecaku un skolnieku apmierinatiba (izmérams)
« 2. mérkis - Kvalitativa izglitiba (izmérams)
« 3. mérkis - Darbaspéka resursi, kas pieméroti iecerétajam
parmainam:
— nodarbinatiba zinasanu ekonomika
— nodarbinatiba postindustrialaja ekonomika
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| Ko talak? norway

Vértésanas process:

- Faktori, kas ietekm& mérku tuvinasanu

« So faktoru ranzésana péc nozimiguma

« Pareto 20/80 princips: 20 % faktoru ietekme 80%
rezultata

« Vai pasvaldiba var butiskakos faktorus ietemkmeét? Vai
sagaidamas arejo faktoru parmainas ir labveligas?

« Atstajam to, kur varam ietekmet
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1 Marketinga butiba

SAVIENIBA

Kas ir konkurenti, kuri sniedz lidzigu piedavajumu?
Vai musu pasvaldibai bus prieksrocibas?

Kada bus atgriezeniska saite (privataja marketinga - pelna), ja
izveleta merkgrupa sanems pakalpojumu
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B Elastiga vadiba e

Strukturas, kas atbalsta vadiSanas procesu
Pasvaldibas politikas [Emumu gatavosana
Nevajag spitigi lauzties durvis, kur nevar tikt ieksa

Strauji jareagé uz aréjam un iekS€jam parmainam, tai skaita
operativi jakorige stratégiskos méerkus



Stratégiska vadisana ir process, nevis plans Y

grants

Procesa organizacija

4 ™
VertéSana .
Stratégija, kuru var un
vajag elastigi mainit
’ _ \_ Y,
Pasvaldibas
Mérisana Marketinga Plano$ana
Padome

\ levieSana /
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Pamatjedzieni no privata sektora

marketinga stratégijas
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| Marketinga cikls

Situacijas analize

Vizija — misija — meérki

Stratégiskas iniciativas

Taktika

levieSana

Kontrole (monitorings + izmainu vadiSana)
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| e Marketinga mikslis

Vienkarsakais gadijums (ir dazadi pilnveidosanas varianti)
— 4 P (product, price, place, promoting)

Produkts

Cena

Vieta

Virzisana tirgu
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Tirgus analize

« Pircéji (produkta potencialie lietotaji)

« Konkurenti (tada pat vai lidziga produkta piegadataji)
« Potencialo prieksrocibu meklésana

« Sabiedroto atrasana

* Meérku uzstadisana ka analizes rezultats

« Analize ietver visas marketinga miksla sastavdalas




A
LATVIJAS
PA§VAL_DiBU no I'WBy

Merka sastavdalas Grants

* |zveléti tirgus segmenti

* |zvéléti produkti, ar ko saglabat (iekarot) sos
segmentus

« Uzstaditi ieguvumi (vienkarsakaja gadijuma —
planota pelna)




Stratégijas, taktikas un ricibas _
element] oy

Var tikt sakartoti atbilstosi marketinga
mikslim un atbilstosi prognozéjamajam
produkta dzives ciklam




s Privata sektora marketinga Norway
attistibas etapi

grants

« Atkariba no tirgus situacijas mainijas pieeja

* Piemeérs ar vienkarsotu privatas
uznémejdarbibas attistibu ir viela salidzinasanai
ar publisko sektoru

* Pleaugot konkurencel art publiskais sektors iziet
lldzigus etapus
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LATVIJAS

| Pec Otra Pasaules kara

SAVIENIBA

Saimnieciba sagrauta

PrecCu un pakalpojumu trikst

To kas sarazots ir viegli pardot

Dominé — centieni vairak sarazot, lai varetu
vairak nopelnit

Akcents — uz razosanu
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60-tie gadi grants'

Produktu vairs netrikst

Pircéjs izvelas, kas vinam derigs

Jarazo kvalitativu produktu

Orientacija uz kvalitativaka produkta razosanu




L 70-tie gadi

Tirgus piesatinats ar dazadas kvalitates
produktiem

Pirceéjs pérk to, kas labak reklaméts
Akcents uz reklamas kampanam
Labs pardevéjs pardos jebko katram
Pardosanas orientacija
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W 80-tie gadi

« Konkurence saasinas

* Rodas nepieciesamiba precizak orientéties uz
Kkonkréetiem tirgus sektoriem

 Klienta vajadzibu izpéte

Jarazo preces kas apmierina vajadzibas

Marketinga orientacija
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) e Musdienas

* Esosas tirgus situacijas izpéete
nenodrosina panakumus
 Konkurenti atri aiznem jusu attistitas nisas

 Lal gltu panakumus japrognoze ritdienas
pieprasijumu

» Sociala orientacija



s Publiskaja sektora notiek

sacensiba

Par vertibam

Par teritorijam (tal skaita karojot)
Par varu

Par ietekmi

Par resursiem

Par atbildibas sadalijumu

Par nodoklu un nodevu sadalijumu
Starp ideologijam

Starp religijam




Publiskaja sektora pastav Normay
konkurence

e Starp valstim

e Starp valstu savienibam
 Starp valsti un pasvaldibam

e Starp NVO

e Starp baznicam

» Starp pakalpojumu sniedzégjiem

Konkurences esamiba padara publisko sektoru
lldzigu privatajam sektoram un taja var parnemt
daudzas metodes, kas izstradatas un attistitas
privataja uznemejdarbiba




Vizija un misija

Cik lielas ir ambicijas?

Kads ir stratégijas 1stenoSanas laiks?
Vieta partijas dzives cikla?

Kas bls “péc tam™?
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LATVIJAS

-~ Konkurentu un sabiedroto analize

SAVIENIBA

Katra segmenta, katram pieprasijumam:
— Konkurentu intereses

— Konkurentu stipras un vajas puses

— Savas iespé€jas un draudi

— lespéjas rast sabiedrotos
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Sl Virzisana tirgu ervay

grants

 Téela veildosana

« Zimolvediba (ko nereti nepamatoti jauc ar
marketingu)

* Pieejamibas nodrosinasana
 lespé€jas “testéet” nodrosinasana
* Lobésana

« Savienibu veidosana
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_ By Tuvinasanas Grane!

« Abos — gan privataja, gan publiskaja sektora
rodas nepiecieSamiba ievérot realas sabiedribas
Intereses

* Abos sektotros ir “japardod” savu produktu

« Tas rada lidzigas problémas lai gltu panakumus

* Tas lauj izmantot privata sektora metodes

« Jauna Publiska Parvalde 80-90-o0s gados faktiski
atteloja so izmainu domasana
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Merisanas problema

* Privataja sektora panakumus pirmaja tuvinajuma
mera ar pelnu

* Publiskaja sektora pielieto rezultativos raditajus
(nakama nodarbiba)




S Prioritaro tirgUS segmentu E);rmgv
izvele

Konkurentu un sabiedroto analize. Pasreizé&jo un
potencialo salidzinoso prieksrocibu atklasana.
Segmentos nepieciesamo produktu un to vélamo
Ipasibu noteiksana. Pozicionésana.




Konkurentu un sabiedroto
analize

Kopé&ju intereSu
segments

Vajas Tpasibas Kopéjie

Stipras Tpasibas konkurenti
Saistitie
pakalpojumi

 Konkurenti




e Ventspils un Kuldiga oy

Sadarbibas segmenti

Tdrisma
veicinasana
Atrgaitas
autostrade

Atkritumu
apsaimniekosana
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Regiona centrs
Finansu izlidzinasana
Investiciju piesaiste




Konkurentu un sabiedroto .,
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analizes gaita

* |zdala galvenos dalibniekus potencialajas
aktivitates jomas

* |[zveérté, kuras jomas lietderigi apvienot
spekus

* |zverté dalibnieku stipras un vajas
Ipasibas



. Segmentos nepiecie$amo produktu Touwey
un to velamo 1pasibu noteiksana

 Ja prioritarie segmenti ir izvéléti, tad javéerte
esosais un potencialais segmenta pieprasijums

 Segmenta bls javeido savs produkts, janosaka
cena, produkta sniegsanas vieta un jaizstrada
produkta virzisanas tirgd panémieni

 Jabdt hipotézei par vélamajiem produktiem un to
potencialajam ipasibam nakotné



Piemers: zinatnu ietilpigas
ekonomikas segments

* Cilvékresursi

— lzglitiba

— |zciliba

— Motivacija
* |Infrastruktira

— Sadzive

— RadosSa vide

— Aparatlra

— Komunikacijas iespéjas
 Nauda

— Pétijumiem

— Vides attistiSanai
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@ Piemeérs: pilsétas marketings &’

M Jauniesi

ledzivotajl Zinatnieki
Inzenieri
Uznémeji .
’ J |zklaides sektors
" Augsto tehnologiju sektors

Apmekietay Transporta sektors
Pilsoniska Skandinavijas tdristi
Tt Stradajosie no citam pasvaldibam

Vides aistaviji
Socialie partneri

Tirgus segmenti



