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Marketingu definé ka sabiedrisku procesu, kas
virzits uz cilveka (grupas) vajadzibu un

vélmju apmierinasanu ar darba produktu
radiSanas un mainas starpniecibu. (Kotlers, 1992)

Ka viena no isakajam marketinga definicijam
,marketings ir pelnu nesosa vajadzibu
apmierinasana” (Kotlers 2006).
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epartamentu) filozofija;
as filozofija;

Kotler 2006).

ozofija (Sandhusen 1993,
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Marketinga elementi

1. Produkts (product),

2. Cena (price),

3. Vieta (place),

4. lzplatisana jeb virzisana tirgu (promotion).
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Produkts (product)

. Cena (price)

Vieta (place)

. IzplatiSana
(promotion)
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1. Pateretaja risinajums
(customer solution)

2. Pateretaja izmaksas
(customer cost)

3. Ertiba (convenience)

4. Komunikacija
(communication)
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b, Marketinga veidi

1. Marketinga veidi pec marketinga objekta

2. Marketinga veidi pec marketinga darbibu rakstura:
* Reagejosais marketings;

* Prognozejosais marketings;
* Radosais marketings.




Skolas marketinga matrica
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Lietotaju grupa ledzivotaji
Marketinga Vecaki Berni
darbibas

Pedagogi
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Skola ka produkts

Skolas cena

Skolas
sashiedzamiba

Skolas virzisana
tirgu
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e Svarigi izprast

1. Katras lietotaju grupas nozimi skolai un tas
attistibai;

2. Kas ir skola ka produkts un tas cena katrai lietotaju

grupai;

3. Ka pasvaldiba var ietekmeét skolas ka produkta

pilnveidosanu,

4. Sasniedzamibas uzlaboSanu un cenas veidosanu;




_ Strategijas definicija un izstrades
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hepieciesamiba

Strategija ir logisku, integréjosu un sabalansétu lemumu sistéma.
Stratégija ir kaut kas vairak neka tas, ko organizacija struktidra
(parvaldes, institicija u.c.) ir nodomajusi vai plano darit, ta ir

tas, ko organizacija patiesiba dara. Kapéec izstrada strategiju?:
» Lai noteiktu procesus, kas biitiski jamaina.

» Lai risinatu specifiskas problémas.

» Lai izdzivotu.

» Lai uzlabotu darbibu un sasniegumus.

» Lai noteiktu sabiedribas (iedzivotaju, klientu) vajadzibas un
mainitu pakalpojumus.

» Lai reorganizetu institdciju.




|l Strategijas izstrades procesa
uzdevumi

Panakt vienpratibu par prioritatem;
Panakt vienpratibu par darbibas planu;
Novertet iespejas;

- |

Pieskirt resursus.

Planosanas dokumenta (stratégijas ka planosanas
dokumenta) izstrades uzdevumi ir:

1. Formulét nodomus;
2. Formulet sasniedzamos rezultatus;
3. Noteikt i1stenosanai atveletos resursus un laika grafiku.



| Stratégijas struktura Norway
1. EsosSas situacijas novertéjums;
2. Vizija / virsmeérkis;
3. Merki;
4. Uzdevumi (ricibas virzieni);
5. Isteno$anas un uzraudzibas mehanisms.

jaizvelas:

- vai ir viena kopiga visas pasvaldibas aptverosa stratégija, vai
katrai grupai sava stratégija, vai izmantots kads grupu
apvienojums;



s Stratégijas izstrades process -
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1. Organizatorisko pasakumu veiksana
2. Esosas situacijas novertejums

3. Strategijas veidosana

4. Strategijas 1stenosana

5. Strategijas uzraudziba un parskatisana
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Sagatavosanas

strategijas izstrades
\ procesam

Organizatoriskie
pasakumi

Esosas situacijas

/ novertejums \

Stratéegijas Strategijas
uzraudziba veidosana
un parskatisana

Strategijas /
IstenosSana
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e stratéegijas izstrade veicamie uzdevumi un pasakumi;
e Siesaistitas puses un to pienakumi, uzdevumi;

* Strategijas izstrades organizatoriska struktura;

e Stratéegijas izstrades laika grafiks;

e Stratégijas izstradei nepieciesamie resursi, t.sk.
finansejums;
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B  Eso$as situacijas novértéjums ¥

Aréjas vides un tas ietekmes faktoru apzinasana, analize
un prognozésana, gan ieksejo attistibas faktoru apzinasana
un analize.

Viena no biezak izmantotajam situacijas analizes
metodéem ir SWOT jeb SVID

stipro pusu, vajo pusu, iespeju un draudu analize.
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) e Aréjas vides analize

janoverte gan makrovides faktori:

* ka demografiskie, ekonomiskie, politiski juridiskie,
tehnologiskie un sociali kulturalie faktori, gan ari
lietotaji un konkurenti.

Turpmakas analizes ietvaros jasaskata pateretaju

(skolénu, vecaku, pedagogu )vajadzibas

e sféra, kura visvairak jaietekmeé, un tad javeic tirgus
iespéju analize, lielaku uzmanibu pievérsot
priekSrocibam.
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| e Stratégijas veidoSana

SAVIENIBA

Pamatjautajumi, kas, balstoties uz esosas situacijas
novertéjumu, ir janosaka stratégijas veidosanas posma ir:

1. Kadu iztéelojamies nakotnes situaciju?
2. Ko vélamies sasniegt?
3. Ka to panakt?

Saja stratégijas izstrades posma iesaistitajam pusém
javienojas par:
e Viziju e Merkiem e Uzdevumiem.
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| e Vizija; Mérki Dorvgy

,Kadu velamies redzet nakotni?”. Vizija ir virsmeérkis, ko

vélamies sasniegt.

Merki izriet no esosas situacijas novertéjuma, tie biezi ir

saistiti ar risinamajam probléemam. Ir jaatbilst Sadam

prasibam:

J Mérkiem jabut konkrétiem un specifiskiem.

d Mérkiem jabut sasniedzamiem un realiem.

J Mérkiem jabit méramiem un izméramiem.

( Mérkiem janosaka to sasniegSanas termins, tiem ir jabat laika
ierobezotiem.

 Meérkiem jabut elastigiem. lzvirzot mérkus, japaredz iespéja tos
operativi koriget un mainit.
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| [ Uzdevumi

SAVIENIBA

* Nosakot mérkus, jaformulé uzdevumi (pasakumi), ka
tos var sasniegt.

e Janosaka, kas ir jaizdara, lai sasniegtu svarigakos mérkus
vai, kas ir jadara, lai atrisinatu butiskakas problémas.
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Rezultativie raditaji (indikatori) apraksta mérkus (uzdevumus)

izméramos lielumos. Rezultativie raditaji ir uzraudzibas sistémas

pamats. Formuléjot rezultativo raditajus, jabut skaidriem

informacijas avotiem, kuri nepieciesami, lai parliecinatos par

sashiegto:

» kada informacija pieejama;

 kada veida ta ieglstama;

* kam janodrosina informacija;

e vai informacija pieejama jau esosajos avotos (statistika, parskati)
vai informacija ir ticama un aktuala;

* vai nepieciesama 1pasa datu vaksana;

e vaiieguvums attaisno izmaksas (cik dargas metodes planots
izmantot).
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B::  Stratégijas principi un prioritates &’
Stratégijas I1stenosanai nepiecieSams veikt sadus solus:

1. Vispusiga ievieSanas plana (ricibas programmas) jeb
taktiska limena plana izstradasana;

2. Darbs pie projektu datu bazes;

3. Atbilstosu resursu nodrosinasana.
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Lai 1stenotu uzraudzibu un izvertesanu,
nepiecieSams noteikt ne tikai rezultativos raditajus,
bet ari kartibu, kada uzraudzibas un izvértésanas
process notiks, citiem vardiem sakot,

Janosaka:

> kas,

> kam,

» par ko un

» kada veida atskaitas.
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..  Organizacijas (skolas) vertibu
veidoSanas process

Kadel | MISIJA | mes pastavam?

Kas VERTIBAS ‘ mums ir nozimigs?
Kadimas = VIZIJA | velamies biit?
Masu STRATEGIJA darbibas plans !

Stratéegijas STRATEGISKA KARTE interpretacija
Pasakumi un LIDZSVAROTA VADIBAS KARTE uzmanibas fokuss
Kas mums ir UZDEVUMI UN INICIATIVAS japaveic ?
Kas man ir PERSONIGIE MERKI japaveic ?

Motiveti un Apmierinat o
sagatavoti pmierinatas Apmierinati Racionali un
darbinieki pasvaldibas .~ yjienti . iedarbigi procesi
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oAl Lidzsvarota vadibas karte

MISLJA

!
7 KLIENTI

Ko mes definéjam ka

-

FINANSES,
BUDZETS
Ka mes nodrosinam
vértibas pieaugumu
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muasu klientus?
Ka radam vertibu

\_ klientiem )

/"DARBINIEKU UN "\
ORGANIZACIAS
KAPACITATE

klientiem, kontroléjot

.

izmaksas

J

\_

SRATEGIJA

—— ‘
IEKSEJIE PROCESI

Kadi darbibas procesi

mums ir jauzlabo, lai
apmierinatu klientus

Ka mes sekmejam
musu attistibu un

parmainas

-/




Viedoklu sadalijums par o
[  apstakliem, kas kave labi veikt

darba pienakumus
lestadei ir defineta misija, un darb. par to ir informets.
Ir definéeti iestades merki, un darb. par tiem ir informets.
Darbinieks izprot iestades merkus un uzdevumus.

lestadei ir izstradata darbibas strategija, un darbinieks
par to ir informets.

B CORRSNE

5. Darbinieks skaidri izprot sava amata merkus.
6. Darba pienakumi atbilst amata apraksta minéetajiem
merkiem.
1. Darb apzinas amata merku saistibu ar iestades merkiem.
Atbilzu varianti: Ja; Ne; Nezmu Apkopojuma tabula
Rindu % | Neskaidri | Neskaidri Darbam ZinaSananu | Motivacijas | Cits
amata darba nepiecieSamas | trukums triukums variants
merki pienakumi informacijas
trukums




Apmierinatiba ar darbinieka
B:= jespéjam ietekmét iestadé Srane
pienemto lemumu saturu

1. Cik liela méra JUs esat informéts/a par Iemumiem, kuri tiek
pienemti iestade ?

Atbilzu varianti:

1. Esmu informéts/ta tikai par léemumiem pie kuriem stradaju

2. Esmu informéts/ta par lemumiem, kuri ietilpst mand kompetences
sfera

3. Esmu informéts/ta par visiem iestdadé pienemtajiem lemumiem

2. Vai Jus piekritat lemumiem, kuri tiek pienemti iestade ?
Atbilzu varianti:
1.Nekad; 2.Né; 3.Biezak ne; 4.Biezdk ja;5. Ja; 6.Vienmer.




Apmierinatiba ar darbinieka
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g iespejam ietekmeét iestade Derway
pienemto lemumu saturu

3. Kadas ir Jusu realas iespéjas ietekmet iestade pienemto
lemumu saturu ?

Atbilzu varianti:

1.Niecigas; 2.Mazas;3.Nelielas; 4.lespéjas ir; 5.Pietiekamas; 6.Loti
lielas

4. Vai Jus apmierina pasreizéjos apstaklos nodrosinata iespéja
izteikt savas domas un uzskatus profesionalajos un darba
jautajumos ?

Atbilzu varianti:
1.Nekad; 2.Née; 3.Biezak né; 4.Biezak ja; 5.Ja; 6.Vienmer.




Cik liela mera macibas iegutas
| e zinasanas un prasmes tiek
izmantotas darba
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1. Kadas ir Jusu iespéjas pilnveidot sevi nepiecieSamajas jomas
iestades, pasvaldibas, ministrijas vai citas organizacijas
organizetajos kursos un apmacibas?

Atbilzu varianti:

lespejas ir atkarigas no manas iniciativas;

lespéjas ir atkarigas no mana tiesa vaditaja;

lespeéjas ir atkarigas no pasvaldibas;

Macibas ir tikai izredzetajiem;

lespéjas ir atkarigas no iestades (pasvaldibas) budzeta;
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Cits varianats



Cik liela mera macibas iegutas
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izmantotas darba

2. Kada veida tiek noteiktas Jusu macibu vajadzibas?

Atbilzu varianti:

Pdarrundju macibu vajadzibas ar tieso vaditdju;

Ar darbinieku aptauju palidzibu;

Saskana ar darba novertesanas rezultatiem;

Saskana ar jauniem darba pienakumiem;

Saskana ar jaunam darba procediuram;

Saskana ar personiskas karjeras planu iestadé, pasvaldiba;
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Cita variants.
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Paldies par uzmanibu!



