Ventspils pilsetas marketinga
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strategija
un svarigakie vadibas principi
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Pilsetu marketings MARKE —
» jauns marketinga virziens un =

patstaviga disciplina \
> pilsetu marketinga prieksrocibas I

> ir planveidigs un merktiecigs kadas
pilsetas piedavajums, kura
paraditas tas prieksrocibas
dzivosanai, stradasanai,
uznéméjdarbibas veiksanai un briva
laika pavadisanai.
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Pilsetu marketings -

iespeja:
» paaugstinat konkuretspeju

> pozicionet pilsetas piedavajumu
konkretam lietotaju grupam

»jauniem pilsetas attistibas virzieniem
> veicinat atpazistamibu
» parmainu vadibai

> stereotipu vadibai
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Tela petijums (SKDS)

Domajot par Ventspils pilsétu, sakiet, kas ir pirmais, kas Jums nak prata?
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Ventspils pilsetas marketinga
strategija(s)

Ventspils
= H P = 4 pilsétas
> Ir pilsetas planosanas L

dokuments stratégija

> merkis ir stiprinat  peww oo
pilsetas poziciju

iedzivotaju, biznesa
un apmekletaju piesaiste un saglabasana.

> integréta pilsétas planoSanas dokumentu sistéma
> Istenosana notiek saskana ar ricibas programmu
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Ventspils pilsetas marketinga
svarigi instrumenti

> Pi

> Pi

> Pilsetas marketinga ricibas programma - 2003.g.,
2010.q.

> Marketinga 1stenosanas uzraudzibas
institucionalais ietvars

sétas zimols un ta virziba — no 2000.q.
sétas marketinga stratégija - 2003.g., 2010.g.

» Marketinga realizacijas monitorings

» Petijumi un aptaujas — no 1999.q.
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Svarigi ielagot, ka

» marketings nav tikai tas, par ko
atbild marketinga specialisti, tas ir
viss, ko dara pilseta

> neviens téls nebus parliecinoss, ja
raditais prieksstats ir pretruna ar
realitati
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Pilsetas galvenas lietotaju grupas

Iedzivotaji

Intereses

Bizness

Apmekletaji
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Pilsetu marketinga svarigi
organizatoriskie faktori

>

YV V V

A\

>
>
>

augstakas vadibas stingra platforma
kompleksa pieeja sistemas izveide
profesionala darba organizacija / apmaciba
preciza kompetencu sadale un sadarbiba bez
robezam

lietotaju (klientu) lojalitates un apmierinatibas
petijumi

pastavigs rezultatu izvertejums un to
aktualizacija

resursi

informacijas sisteémas un tehnologijas

iekséja marketinga istenosana
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Ventspils pilsetas marketinga

- 4 mm

strategijas izstrades uzdevumi ...

vajadzibu un véelmju izpéete

2
2
2

Izprast vajadzibas un parvérst tas
piedavajuma

pasvaldibas meéerku, uzdevumu un
planoto darbibu formulésana

izpildes raditaju analize

... Visam lietotaju grupam
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Marketings

> Ir parak svariga lieta, lai to atstatu
realizacijas nodalas zinpa.
Deivids Pakarts

> Marketinga izstrade / istenosana piedalas
visi — pasvaldibas lemeéjvara, izpildvara,
izpildinstituciju darbinieki
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Marketinga strategijas istenosanas
parvaldiba (1)

> Pilsetas marketinga padome - no 2003.g.
Vad. - pilsétas domes priekssédétajs Aivars Lembergs
> Pilsetas pastavigas darba grupas - no 2003.q.

1) Iedzivotaju marketinga darba grupa
Vad. - pilsétas domes priekSsédétaja vietnieks Didzis OSenieks

2) Biznesa marketinga darba grupa
Vad. - pilsétas domes priekSsédétaja 1.vietnieks Janis Vitolins

3) Apmeklétaju marketinga darba grupa
Vad. - pilsétas domes priekSsédétaja vietnieks Didzis OSenieks

> Ventspils Attistibas agentura
> Domes marketinga nodala
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Marketinga strategijas istenosanas

parvaldiba (2) L
> Kapitalsabiedribas
> Pasvaldibas PSIA <<Ventsp?|s siltymf» ] o
_ PSIA «Ventspils labiekartosanas kombinats»
iestades PSIA «Ventspils nekustamie Tpasumi»
PSIA «Ventspils poliklinika»
PSIA «Ventspils reiss»
SIA «Ziemelkurzemes regionala slimnica»
PSIA «Ventspils tirgus»
PSIA «UDEKA»
SIA «Olimpiskais centrs «Ventspils»»
SIA «Vats»
SIA «Venttests»
SIA «Ventspils lidosta»
SIA «Kurzemes filharmonija»

Komunala parvalde
Pasvaldibas policija
Sporta parvalde

Izglitibas parvalde
Socialais dienests
Kultlras centrs

Ventspils bibliotéka
Ventspils muzejs
Ventspils Digitalais centrs

> Ventspils Brivostas parvalde u.c. organizacijas
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Par Ventspils pilsetu veiktie
petijumi un aptaujas

Laiks, kas veltits izpéetes veiksanai,
reti kad ir velti izskiests.

Sun Tczi, 4.gs. p.m.é.

No 1999. lidz 2014. gadam ir veikts 51 petijums:

>

>
>
>

YV VYV

>

Ventspils iedzivotaju aptaujas respondentu dzivesvietas (1x gada)
Ventspils iedzivotaju telefonaptaujas (2x gada)
Ventspils tela aptaujas (Latvijas iedzivotaji, 1x 2 gados)

Attieksmes pret Ventspils apmeklejumu petijumi (Ventspili
naksnojuso viesu aptaujas) (1x gada)

Ventspils pilsétas majsaimniecibu budzeta pétijumi
Uznémejdarbibas vides péetijumi

Ventspils iedzivotaju uzskati par vidi
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Apmekletaju marketings
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Uzvar idejas, kas izplatas

Management has died.

Marketing is dead.
Strategy died.

Kevin Roberts, reklamas agentiras
Saatchi & Saatchi izpilddirektors
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Virtuala vestnieciba www.visitventspils.com
7 valodas (103 valstis)
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Ventspils venti

> Vietéja naudas vieniba, kas sniedz privilégijas,
apmeklejot aktivas atputas un izklaides vietas,
tirisma objektus un kafejnicas Ventspili.

» Ar ventiem var norekinaties 61 objekta, no kuriem
53 objekti ir privata biznesa piedavajumi.

> Projekta iesaistijusies vairak neka 1 miljons
cilveku.

» Nopelnits vairak ka 61 miljons ventu,
registréjoties un izpildot dazadus uzdevumus
Ventspils virtualaja vestnieciba
www.Visitventspils.com.

» Darbojas 2 Ventu bankas.
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Politiki par ventiem

> Karlis Sadurskis (EP deputats, Vienotiba):

«Ja kada publiski atvasinata persona sadi rikojas, tad juristiem jaizverte, vai
nav parkapta miusu valsts teritoriala un politiska integritate, un péc tam
atbilstosi jarikojas.»

> Zatlera Reformu partijas parstave Daiga Holma:

«Ventspils méra Aivara Lemberga pazinojums par ieceri Ventspill ieviest savu
norékinu valutu "ventu" ir antikonstitucionals, un ZRP informés par to
DrosSibas policiju. Kriminallikuma 83.panta ir nostiprinata atbildiba par
noziegumu — aicinajumu graut Latvijas Republikas teritorialo vienotibu.»

> Andris Vilks (finansSu ministrs, Vienotiba):

«lecere Ventspili ieviest savu norékinu vallitu "ventu" ir tads 1.aprila joks
rudeni. Tas nav likumigs maksasanas Iidzeklis, jo Latvija vienigais
maksasanas lidzeklis ir lats. Neuzskatu So ieceri par pietiekami nopietnu, lai
komentétu valdibas limeni.»

> Atis Lejins (tagadejas Saeimas deputats, Vienotiba):
«Laikam Sirmis aizbraucis. Neticu! Fantastika! Pirmaja bridi visi Sie pazinojumi
liekas pilnigs ku-ka!»
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Ventu starts nacionalaja konkursa

> VARAM radosakas pasvaldibas konkurss
«Radi!»

» VARAM atbilde:
«Jusu iesniegtais radosais risinajums

netika izvirzits radosuma balvas
sanemsanai»

» Radosuma balvu sanéma Dobeles novada
projekts «Sniegaviru saiets»
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Marketinga kampanas “Valsts
valsti” starptautiskie apbalvojumi

Radosas izcilibas festivals
ADwards 2012

» Zelta godalga Integrétas
kampanas kategorija

» Uzvaretajs tautas balsojuma
»ADwards 2012 Grand Prix
Kijevas reklamas festivals

» Sudraba godalga sabiedrisko
attiecibu kategorija

Golden Hammer 2012

» Zelta amurs reklamas kampanu
kategorija

» Sudraba amurs PR kategorija
Password 2012

> Uzvarétajs mazbudzeta
kategorija

o e

5

e

European Excellence Awards
2012

> Uzvarétajs kampanu uzsaksanas
kategorija — Launch

> Ziirijas balva par radosumu un
inovativu pieeju

Digital Marketing Awards 2012

» 5.vieta Inovativakas digitalas

marketinga stratégijas
kategorija
Gold SABRE Awards 2013
» Zelta godalga Instituciju tela
kategorija

SA ikgadeja zinojuma “"Holmes
Report” petijums 2013 Global
Creative Index

> 2.vieta



Holmes Report 2013 Global Creative Index

- CAMPAIGN AGENCY CLIENT | MARKET | SCORE*

>

The Gnome Experiment Ogilvy PR Kern & Sohn Germany
2(=) P&G Builds Consumer Loyalty During the London Marina Maher Communica- Procter & Gamble us 12

Olympics tions/DeVries Global/H+K

Gisaionl
2(=) State Within a State Nords Porter Novelli City of Ventspils Latvia 12
3(= F —Giohii == =) 11
3(=) From Conflict to Collaboration Pelham Bell Pottinger Golden-Agri Resources Singapore 11
3{=) Mr Bao: A Virtual Sales Champion for IBM China Ogilvy PR IBM China China 11
3(=) The '+' Project OneVoice Rovyal Philips Electronics Singapore 1"
4 Putting Sea Containers on the Map Golden Goose PR Sea Containers UK 10
5(=) R UV UGLY? Unity Cancer Research UK UK 8
5(=) The Launch of Shwopping Unity ME&S UK 8
6 (=) Defrost Your Swimsuit M Silver Associates Greater Fort Lauderdale us 7
Convention &
Visitors Bureau

6 (=) From East to West and Everywhere In Between, Ketchum and Maslansky & US Farmers & Ranchers us 7

America's Farmers and Ranchers are Leading the Food Partners Alliance

Dialogues
6 (=) Heart Rescue Project Teaches Millions How to Save a Exponent PR Medtronic Foundation us 7

Life
6 (=) Welcome to the Global Collaboratory: Global Food Ogivy PR DuPont us 7

Security



Vietejie un arvalstu turisti 2002.-2013. (tdkst.)
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Svarigi ielagot ...

Nekad nav garantijas, ka marketings
nostradas,

bet

ja visus marketinga pasakumus
veiksiet pareizi, bus lielaka iespeja,
ka izvairisieties no neveiksmes.

Sets Godins
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Paldies par uzmanibu!

Jautajumi?
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