Efektivitates uzlabosanas tikli:

Norvégijas pieredze, pieméri

Elita Cakule, Starptautisko projektu nodalas vaditaja
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Pakalpojuma analize

* Pakalpojuma analize ir pakalpojuma sistematiska un
lidzsvarota izvertésana.

* Analizes meérkis ir iegut parskatu un zinasanas par
pakalpojuma stiprajam pusém, vajajam pusém un
iespejam.

* Analize ietver ari informaciju par iespéjamiem
pakalpojuma uzlabojumiem un dazado iespéjamo izvelu
izvertejumu
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Granas (Gran) pasvaldiba — veselibas un socialas
aprupes pakalpojumi

e Attalums lidz Oslo - 70 km

e 13 500 iedzivotaju

* Pasvaldiba nodrosina veselibas un socialas aprupes pakalpojumus 1400
klientiem — vairak ka 10 % no visiem iedzivotajiem

* 37 % no pasvaldibas kopéja budzeta

* 350 slodzes - 650 darbinieki. Kopa aptuveni 1200 pasvaldibas darbinieki
Granas pasvaldiba

* Pakalpojumu jomas: psihiatrija, fizioterapija, ergoterapija, skolu medmasu
un vecmasu pakalpojumi



KS efektivitates tikls

* Pasvaldiba veléjas piedalities efektivitates tikla, lai salidzinatu darbibas
planu un pakalpojuma analizi.

* Vai Grana ir uz pareizajam sliedem?
* Pedéjos gados aprupes pakalpojumi ir nemitigi mainijusies
* Parmainu iemesli:
— Pieaugoss pacientu skaits
— Pieaugoss to pacientu skaits, kuru aprupei nepieciesami lielaki resursi
— NepiecieSami augsti kvalificéti aprupes specialisti
— Nepietiekams finanséjums



Pakalpojuma analizes secinajumi:

Aprupes iestades:
* Liels gultu skaits aprupes namos
* No ekonomikas viedokla iestades darbojas labi

* Aprupes nami darbojas péc veciem standartiem — nav pielagoti konkrétiem
klientiem, nav ievéroti universala dizaina principi.

Rehabilitacija:
* Nav savas nodalas rehabilitacijai.



Analizes secinajumi (turpinajums)

* Ir japaplasSina aprupe majas un janodrosina pacientiem iespéju turpinat
dzivot majas tik ilgi, cik vini vélas (pielagotos dzivoklos vai majas).

* Viena no galvenajam parmainam — «Pieskirumu nodalas» izveidosana. Tas
tagad dod iespéju sekot lidzi, vai pieskirtie resursi tiek izmantoti atbilstosi
nepiecieSamibai un pienemtajiem lémumiem.



Struktura

Veselibas un socialas aprapes pakalpojumu
parvaldes vaditajs

Pieskirumu nodala Darbinieki
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Ko més esam paveikusi?

Ir izveidota jauna organizatoriska struktura

Samazinats gultasvietu skaits aprupes namos

Palielinati resursi aprupei majas

leviesti stingraki nosacijumi pakalpojumu pieskirsana

lzstradats komunikaciju plans

lzstradats personalattistibas plans un pienemti darba specialisti ar augstaku
kvalifikaciju

Uzbuvets jauns centrs ar 7 dzivokliem cilvekiem ar garigiem traucéjumiem.
Aprupes pakalpojumi pieejami visu diennakti.



Ks k8,

Efektivitates uzlabosanas tikli ir macisanas arena

Pasvaldibas iegust labaku:

* leskatu savos sniegtajos pakalpojumos un atbilstiba starp izmantotajiem
resursiem un pakalpojumu kvalitati

* Parvaldibas riku
* Pamatu tiem Iemumiem, kuri japienem pasvaldibu politikiem
* Pamatu meérku noteiksanai

* Lielaku fokusésanos uz pakalpojumu sanéméjiem, dialogu ar klientiem un
klientu ietekmes pieaugumu

* lespéju salidzinat sevi ar citam pasvaldibam, tai skaita ilgtermina

... un KS ieglst dokumentaciju un labus piemérus
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|zSkiroSie faktori veiksmei:

* |lesaistit izpildvaras vadoso limeni; pieskirt top prioritati
* Informacija organizacijas ieksiene, iedzivotajiem un pakalpojumu
sanemejiem
— Pasvaldibu politiku informésana un iesaistiSana
 Lidzdaliba organizacijas ietvaros
— Motivacija macities no citiem un macit citus
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ROBEK tikls

» Pasvaldibas ekonomiski nestabila situacija
e Mérkis: spéet parvaldit finansu resursus

e Labi rezultati
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